Grupos focales sobre percepciones y opiniones
acerca de la institucionalidad
en Panama

1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

Se realiz6 un estudio cualitativo sobre las per-
cepciones de diferentes grupos de la sociedad
panamerfia en referencia al tema de la institucio-
nalidad, como se entiende este tema en Panama
y cudles son sus principales desafios. Para ello
se planted la realizacion de seis grupos focales
(‘focus groups’, en inglés), cuyo objetivo funda-
mental fue validar la hipotesis producida por los
analisis previos que habian sido desarrollados por
el grupo de expertos consultados sobre el tema.
De este objetivo general se derivaron los siguien-
tes objetivos especificos:

A. Percepcion general

Conocer las percepciones, preconceptos e ideas
que tienen las personas en cuanto a la situacion
actual del pais, procurando identificar las fuentes
de tal situacion.

m Identificar las ideas de las personas acerca de la
situacion de la sociedad panamefia y las causas
que explican esta situacion.

m Puntualizar los problemas que las personas
identifican como las fuentes de crisis en la socie-
dad y el pais.

B. Conocimiento

Identificar el conocimiento que las personas
tienen con relacion a opciones que se han ofreci-
do como posible solucién a los problemas nacio-
nales.

1 Indagar acerca del conocimiento o desconoci-
miento de la existencia de un plan nacional de
desarrollo u objetivos nacionales y del segui-
miento de los mismos.

1 Conocer las percepciones de las personas res-
pecto a estos planes u objetivos nacionales.

m Conocer las percepciones de las personas sobre
las razones por las cuales estos planes no se han
realizado.

C. Valores asociados a las practicas en la sociedad y en las

instituciones

m ¢Como describimos a la sociedad panamefia?
Conocer qué valores y/o anti-valores identifican
las personas cuando se refieren a la sociedad
panameina y a las instituciones.

m Cuando piensan en la sociedad panameiia, ;qué
valores consideran las personas que mas los
definen, como la describen?
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Ampliarla comprension sobre cada uno de estos
valores (por ejemplo: sobre el juega vivo’) como
denominador comin de la sociedad paname-
na.

Conocer mas puntualmente la percepcién del

grupo entrevistado acerca de lo que son las insti-
tuciones publicas en el pais.

Conocer qué caracteristicas, atributos o valores
les atribuyen las personas a las instituciones, ya
sean positivos o negativos.

Identificar como perciben las personas las
siguientes practicas en referencia a las institu-
ciones publicas:

. Clientelismo
. Nepotismo y “Amiguismo”

Corrupcion

. Ineficiencia burocratica
. Arbitrariedad

. Abusos de autoridad

. Prepotencia

¢Como se dan estas practicas en las instituciones
publicas?

Determinar si las personas se refieren a estas
practicas como de la institucion misma o de
un funcionario. Otra posibilidad seria determi-
nar si dichas practicas corresponden al sistema
como un todo.

Determinar si hay discordancia entre lo que las
personas perciben que son las instituciones y lo
que éstas deberian ser.

Definir qué es lo que deberian ser las institu-
ciones.

Conocer las expectativas que las personas depo-
sitan en las instituciones publicas. [ (Qué debe
esperar la gente del Gobierno?

Valorar las percepciones de las personas res-
pecto a lo que debe pasar en las instituciones
o lo que éstas deberian hacer para mejorar su
gestion y obtener mejores resultados.

(Qué acciones tendrian que darse en las insti-

tuciones y/o en el pais para que las cosas mejo-
rasen?

Conocer las percepciones del grupo sobre la

relacion que hay entre los problemas identifica-
dos y la gestion de las instituciones publicas.
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Indicar dentro de las instituciones publicas
quiénes son los gestores que se relacionan con
los problemas identificados.

Senalar las practicas de las instituciones ptbli-
cas que se relacionan con los problemas identi-
ficados.

Identificar las consecuencias de las malas prac-
ticas en las instituciones sobre la situacion del
pais en términos de:

. Desigualdad

. Injusticia

. Pobreza

. Resentimientos

Tener idea acerca de como afectan los proble-

mas identificados a los individuos y al desarrollo
del pais.

Conocer como sienten las personas que les
impactan los problemas del desarrollo del pais
en su comunidad, en su entorno cotidiano y en
su vida personal.

Identificar si esta percepcion obedece a una
experiencia previa o es producto de una con-
cepcion previa.

Colocar en orden de prioridad los problemas
que se identifican, segtn el peso que les otor-
guen las personas.

Determinar qué opina el grupo sobre a quién

le corresponde o qué o quién se entiende que es|
son el/los responsables de atender y solucionar los
problemas identificados.

Determinar, segtin la opinién del grupo, qué
tanto le toca a qué o a quién, respecto a la aten-
cion y solucion de dichos problemas.
Determinar, segin la opinion del grupo, el
grado de responsabilidad individual y colectiva
que se les atribuye en la perpetuacion de los
problemas y en el fortalecimiento de las solu-
ciones.

Determinar si existe esperanza o desesperanza

con respecto a la solucion de los problemas que
fueron senalados.

Definir qué experimenta la poblacion: esperan-
za o desesperanza.



Determinar, cuando aplique, en quién deposita
la poblacion sus esperanzas o por qué existe
desesperanza.

Determinar los posibles caminos para resolver
los problemas identificados.

Una vez discutidos los objetivos, se determi-
naron los grupos especificos que participarian de
la investigacion y se procedi6 a la convocatoria
de una muestra intencional que correspondiera a
los criterios preestablecidos. Las reuniones de los
seis grupos focales se llevaron a cabo entre el 8 de
agosto y el 13 de septiembre de 2005.

Descripcion del grupo,
numero de participantes y género

Descripcion Participantes Género
Focus PILOTO 6 3M3F
Alta Educacion 13 4M,9F.
Adultos Urbanos 9 5M, 4F
Jévenes Urbanos 1 9 5M,4F.
Baja Educacion 17 13M,4F.
Alta Educacion 7 5M,2F
Jévenes Urbanos 2 9 4M,5F

Nota: M = Masculino; F = Femenino.

Completado cada grupo (segtn el nimero
de convocados), se dio inicio a cada discusion,
siguiendo la guia preparada de antemano. Al ter-
minar, se les agradeci6 a todos y todas su asisten-
ciay se les entregd un obsequio en reconocimien-
to por su participacion. Todas las sesiones fueron
grabadas en audio y en video; las grabaciones
fueron transcritas literalmente para su posterior
analisis.

1. Si se piensa en Panama, ;qué ideas vienen a
su mente respecto a como esta el pais? ;Como
estd la gente de Panama y como esta el pais en
términos de su desarrollo y de la calidad de
vida de su gente?

2. Si se piensa en Panama, el pais, como si fuera
una persona, jcomo la describe en lo positivo
o en lo no tan positivo?
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3. Sise piensa en la sociedad como en una obra de
teatro en donde hay diferentes actores, ; Quiénes
son los actores en la sociedad panamena, qué
hacen? ;Qué deberian estar haciendo?

4.;Como piensa de eso que llamamos ‘gobier-
no’ u ‘oficinas publicas’? (Qué deberia hacer
el Estado? ;Qué beneficios deberian tener los
panamenos de lo que haga el Estado?

a. ;Lo estan haciendo?
b. Si cambiara el gobierno o las oficinas publi-
cas, ;como serian?

5.¢Podria aseverar que esas situaciones negativas
se dan en todas las instituciones o con todos los
funcionarios ptblicos del pais? ;En dénde se
dan mas?

6.Personalmente, ;como sabe que eso sucede?
¢Ha tenido alguna experiencia propia en ese
sentido? ¢O tal vez, conoce de alguien que la
haya vivido?

7. Pregunta: /Se dan estas cosas porque no exis-
ten reglas o porque es un asunto de las actitu-
des y costumbres que tienen los panamenos
de hacer las cosas asi?

8. ¢Cuales son las consecuencias de que las cosas
se hagan asi? ¢Hacia donde va el pais?

9. (Sabe la gente qué tanto afecta a un cierto pro-
blema el hecho de que un individuo haga tal o
cual cosa? Por ejemplo: En opinion del grupo,
(Qué tanto agrava la situacion el que yo le dé
5 dolares al policia que me va a sancionar con
una boleta? ;Qué relacion tiene mi conducta
individual con el problema de todos?

10. Estos problemas de los que estamos hablan-
do obviamente afectan a todos como socie-
dad pero ;como afectan verdaderamente a su
comunidad, a la empresa para la que trabajo o
su vida personal?

11. Entendiendo que son varios los problemas, si
tratase usted de ponerlos en orden de acuer-
do a cuanto le afectan, ;Cual seria el orden?
¢Cual problema seria el primero, luego cual, y
asi sucesivamente?

12. Se sabe que es un problema de todos, de
muchos y de ninguno pero, en la practica,
{a quién o a quiénes le(s) corresponde hacer
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algo para la solucién de estos problemas que
aquejan a la sociedad?
13. ¢{Qué tendrian que hacer los ciudadanos?

14. ;Conoce usted acerca de algiin documento,
proyecto, convenio nacional o iniciativa de
alguien que plantee objetivos nacionales o
un plan nacional para el mejoramiento de la
situacion de Panama como pais?

15. ¢Saldra algtn dia el pais de esta situacion en
las que se encuentra? ;Considera usted que el
pais esta avanzando, retrocediendo, permane-
ceigual? ;Qué estda pasando? /Se encontraran
soluciones?

Ajuste a la guia:

Es importante destacar que, al finalizar el
tercer grupo focal, se decidié hacer un replan-
teamiento del estudio, de manera que se pudiera
profundizar en el tema de la cultura de corrup-
cion y ‘juega vivo’ en la sociedad panamena. Para
responder al objetivo replanteado, la nueva guia
incluyd la exploracion de los siguientes temas:

(Qué es eso del ‘juega vivo'? ;La corrupcion?
¢Por qué son posibles?

(Qué hay en la mente de la persona que hace
eso?

¢Qué piensa esa persona acerca de lo que esta
haciendo? ;Qué piensa esa persona acerca de
los demas?

¢Qué tipo de relaciones se dan entre las personas
cuando hay actos de este tipo?

(Existe conciencia del uno en ‘el otro’? ;Quién
es ‘el otro’?

(Es posible cambiar? ;Quién tiene que cam-
biar?



