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En la dimension politica se encontré que el
elemento mas presente (ver la Grafica 3.17) es la
participacion ciudadana (63.3%), aunque sélo el
44.4% de los participantes indic6 que se da con una
frecuencia Alta. Hubo opinion dividida en cuanto
a otros dos elementos - la basqueda de bienestar
de la mayoria y el buen gobierno -, ya que cerca del
50% dijo que estan presentes y el otro 50% dijo que
noy que su frecuencia Alta es inferior al 40%.

A partir de las percepciones de la ciudadania se
pudo apreciar entonces como principios clave para
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el sistema democratico - la legitimidad de las auto-
ridades e instituciones y la proteccion de derechos y
libertades - estan presentes menos frecuentemente,
siendo los menos presentes el principio de la esco-
gencia de los mejores ciudadanos para los cargos
politicos (37.1%) y la existencia de transparencia y
rendicion de cuentas, los cuales registraron una baja
presencia (19.9%)y frecuencia (frecuencia alta 15.4%),
respectivamente.

En términos generales, es poca la presencia de
los principios o valores senalados en la politica
panamena (Grafica 3.18) segtin el 73.0% de las
personas entrevistadas y alta tan solo para el 9.2%,
mientras que ambos indican que hay una frecuen-
cia baja (93.5%, ver Grafica 3.19). En esta dimension
particular, se percibe entonces que la distancia
entre el ‘discurso’ y las practicas es mayor que la
que prevalece en la economia, lo cual se plasma en
sentimientos de malestar hacia el desempefo del
sistema politico.

En la sociedad panamefia operan diversos prin-
cipios a distintos niveles. En las entrevistas, el prin-
cipio de que los grupos organizados contribuyen
a fortalecer los lazos entre las personas (presencia
73.1, frecuencia 50.9%) registr6 el valor mas alto
(ver la Grafica 3.20), seguido por la idea de que exis-
ten reglas comunes que se respetan para el benefi-
cio de todos (64.7%), aunque con menor frecuencia
(muy frecuente 37.9%).

Con valores inferiores (menos del 50% dice que
estan presentes) se registraron las afirmaciones de
que todos los panamefios tienen las mismas oportu-
nidades de progresar (48.2%)y de que existe una clara
identidad nacional (47.0%), aunque ambas registra-
ron tener una frecuencia alta sélo en torno al 37.0%.
En torno a la afirmacion de que se puede confiar en la
mayoria de las personas se registro la presencia mas
baja (21.6%)y una frecuencia baja (9.8%).

Resumiendo, se puede senalar que el 54.3%
de los entrevistados considerd que los principios
mencionados tienen una presencia baja en la socie-
dad panamena (Grafica 3.21) y Gnicamente un
16.8% de ellos sefial6o que estin mas presentes.
Adicionalmente, el 88.7% (Grafica 3.22) de esos
entrevistados indicé que la frecuencia con la que
estan presentes es baja.

Este breve ejercicio ha demostrado que, a jui-
cio de la ciudadania, algunos principios que se
consideran importantes para el funcionamiento
de la sociedad, muchas veces estan presentes en
los discursos y planes pero realmente tienen poca
presencia efectiva y, cuando estan presentes, es de
forma poco frecuente.
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Créfica 3.14
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Se percibe que hay poca presencia efectiva de los
principios en la economia y en la sociedad (en torno
a54%)y que, ademas, esa presencia es poco frecuen-
te (cercana a un 88.0 baja). Esta relacion es crucial
en el ambito politico, en donde la poca presencia
fue senalada por el 73% de los entrevistados y la
baja frecuencia por el 93.5%. Este tipo de constata-
ci6n permite comprender el nivel de desconfianza
existente hacia las instituciones formales del pais
en razon de que la gente percibe que hay contradic-
cion entre los discursos y las promesas que se hacen
desde las instituciones y su funcionamiento en la
practica. Se recalca asi que, ademas de la descon-
fianza, la legitimidad sustantiva del sistema demo-
cratico estaria en riesgo, si se perdiera el respaldo
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ciudadano para fortalecer el orden institucional.

Frente a las percepciones ciudadanas aqui rese-
nadas, el corolario es que las instituciones deben
cambiar para asegurar la conexion entre prome-
sas y acciones y para cumplir adecuadamente las
funciones y metas que les han sido asignadas. Las
instituciones deben, recuperar el norte -‘los fines
colectivos’ para las que fueron disefiadas -y alejarse
de las acciones particularistas que han estado des-
viandolas de sus verdaderas tareas.

VII. Sintesis
Haciendo un balance de lo mencionado hasta
aqui se aprecian algunos elementos comunes que
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Gréfica 3.17
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afectan el valor de las instituciones, uno de los cua-
les tiene que ver con la discrepancia entre el ‘decir’y
el ‘hacer’, es decir, entre los principios orientadores
de las instituciones (valores) y sus practicas o des-
empeno concreto. Semejante discrepancia afecta la
legitimidad de las instituciones, entre otras cosas,
ya que la ciudadania percibe que hay fallas en la
aplicacion de los principios que deben guiar a
ciertos actores o instituciones. Ante la situacion, se
buscan consensos ficiles en el ‘qué’, es decir, en los
valores y objetivos, los cuales luego son vulnerados
en el ambito del ‘como’ se persiguen esas metas y
objetivos. A veces sencillamente se deja de lado en
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la practica cotidiana todo lo relacionado con esos
valores y objetivos. Ocurre también que el desem-
pefo de ciertas instituciones suele acomodarse a
objetivos de corto plazo o inclusive a fines persona-
les, e ignora la importancia del desempeno de largo
plazo y el logro de los objetivos finales, que son los
que verdaderamente importan a toda la sociedad.
Los aspectos mencionados aqui afectan nega-
tivamente el ambito social y la cultura al intro-
ducir logicas que afectan los principios centrales
de la vida en comunidad, como es la bisqueda de
integracion, el desarrollo de valores comunes y
principios de solidaridad y equidad. Se debilita con
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ello el escaso capital social y las redes sociales de
cooperacion existentes; la ‘colonizacion’ del ambito
social por parte del individualismo econoémico y el
clientelismo politico lleva al resquebrajamiento de
los lazos de integracion social. Al anteponer inte-
reses personales se disminuye y concentra la parti-
cipacion y acaban predominando algunos grupos
sociales, todo lo cual favorece la preservacién de la
desigualdad social, la falta de solidaridad y la des-
confianza de unos en otros.

Este analisis revela contundentemente - desde
las voces de los estudios técnicos, los actores clave
y los ciudadanos y ciudadanas - que falta camino
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por recorrer si el desarrollo humano, el aumento de
las capacidades de la gente y la equidad con justicia
social son las opciones de futuro. Del diagnéstico se
desprende que la mayoria de las instituciones for-
males de Panama atraviesan momentos delicados
por la dicotomia que existe entre el como y qué
deben ser al tenor del mandato de su creacion y
el como funcionan y qué son en la practica.

En la esfera econémica se da una fuerte ape-
lacién a principios colectivos relacionados con la
igualdad de oportunidades, el derecho a la liber-
tad e iniciativa individual y las ventajas de la libre
competencia; a raiz de ello, el discurso publico a
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menudo trata temas como la generacion de rique-
za, la productividad y la competitividad en el mer-
cado global y otras tareas propias de este ambito. Se
habla corrientemente, por ejemplo, del crecimiento
economico, del adecuado funcionamiento de los
mercados y de la sostenibilidad social, ambiental y
economica.

Muchas de las practicas econémicas en Panama
tienden, no obstante, a encaminarse por rutas dis-
tintas, como es la reduccion de costos para maximi-
zar la ganancia, es decir, la educcion del beneficio
social y colectivo para un beneficio privado basado
en inversiones de corto plazo. El amplio uso de tales
practicas puede traer como resultado, entre otras
cosas, un crecimiento ciclico o no sostenido y una
escasa competitividad en cuanto a la calidad de los
puestos de trabajo y los productos causada por el
freno que significa maximizar la ganancia emplean-
do bienes primarios y una fuerza laboral de baja
calificacion promedio. Ello forja desventajas para el
pais frente a la globalizaciéon y tiende a deteriorar el
ambiente al concentrarse en la extraccion de recur-
sos naturales, sin una planificacion adecuada.

En la esfera politica se aprecia un discurso que
apela al bien comtn, a los derechos y libertades, a
la democracia como régimen politico y a la parti-
cipacion ciudadana. Entre otros temas relevantes
surgidos recientemente estan la gobernabilidad
democratica y la capacidad del sistema politico de
representar ampliamente los intereses de todos los
sectores sociales. Al igual que acontece en el ambito
economico, sin embargo, los objetivos politicos que
se plantean como deseables - generar consensos
sobre las normas basicas para el pais, lograr legi-
timidad del sistema politico y desarrollar politicas
publicas equitativas — en muchos casos no se estan
convirtiendo en la realidad del pais. En la practica
politica es comin encontrar el afan de obtener
poder para fines particularistas, la practica del
clientelismo politico y la basqueda del control de
los recursos publicos para emplearlos a beneficio
personal. Se trata de usanzas que desprestigian a
los actores y a la propia esfera politica, provocan el
descontento del electorado y fomentan una mala
imagen del pais, entre otras cosas.

La disociacion entrxe el ‘deber ser’ (objetivos)
y ‘el ser’ (acciones) esta formando contradic-
ciones en casi todos los ambitos, incluyendo el
politico, econdmico, social y de justicia. El ambito
publico-gubernamental es uno de los ambitos que
mas preocupa porque es el mas llamado a fortalecer
el desarrollo humano sostenible en el pais. En este
sentido, resultd evidente que la mayoria de los cam-

bios habidos recientemente en los mercados, las
familias y las comunidades han sido una respuesta
espontanea frente a los nuevos patrones de canti-
dad, calidad y distribucion de los riesgos sociales en
el pais, en particular en materia de empleo. De cara
al gran cambio social que se esta dando, el Estado,
ha continuado funcionando en buena medida con
referencia al paradigma inicial y su quehacer mues-
tra algunas debilidades.

Para superar el circulo de pobreza y la falta de
oportunidades en las que viven todavia los sectores
vulnerables de la poblacion se requiere, ademas
de recursos economicos, llevar a cabo esfuerzos
sostenidos (acciones a mediano y largo plazo)
para crear valiosas capacidades en condiciones
de equidad. Es aqui donde entran a participar las
instituciones y su forma de operar: para cumplir
las metas de desarrollo y crear capacidades, esto en
mucho dependera de la consolidacién de un Estado
moderno que cuente con:

Organizaciones publico-gubernamentales aboca-
das a realizar una gestion eficiente, transparente
y efectiva en servicio a los ciudadanos;

Reglas del juego que compartan todos los actores
y que estén orientadas a conseguir mayor equi-
dad, igualdad y participacion ciudadana;

Un sistema institucional capaz de evaluar y medir
sus logros y de ajustar sus acciones si fuese nece-
sario, de manera que se pueda efectivamente
ampliar las capacidades de un porcentaje impor-
tante de panamenos y panamenas.

Para que el Estado panamefo pueda cambiar su
senda de desarrollo con inequidad social por una
senda de desarrollo que mejore la calidad de vida
y aumente el bienestar de mas ciudadanos, hay que
resolver los nudos criticos que restringen el avance
en los tres aspectos.

Laexperiencia positiva de reformay consolidacion
del Tribunal Electoral permite apreciar, por ejemplo,
la viabilidad del cambio cuando existen las condicio-
nes, los recursos y la voluntad politica para ello.

Hay esfuerzos de cambio ya en marcha, pero
no son suficientes porque, como se ha visto en este
capitulo, sigue percibiéndose que hay gran dis-
tancia todavia separando a las instituciones de las
demandas ciudadanas y al Estado de la sociedad.

En el proximo capitulo se explorara la vision de
los ciudadanos y ciudadanas sobre la situacion de la
institucionalidad informal del pais.



APORTE ESPECIAL
La corrupcion”

INTRODUCCION

El arraigo de las percepciones ciudadanas
sobre el tema de la corrupcion en Panama, lo
extendida que estd esa misma percepcidon en
otros paises y las dificultades que se enfrentan
al tratar de ligar la corrupcion percibida con las
acciones para combatirla (corrupcion vs. trans-
parencia) en la mente de las personas hacen
necesaria una reflexion sobre este problema. En
el anexo que se presenta a continuacion se ofrece
un analisis, desde la perspectiva de la sociologia,
sobre determinantes, causas y estrategias que se
requiere conocer para poder plantear un trata-
miento integral del tema.

I. LOS DETERMINANTES

Existen dos formas de caracterizar la corrup-
cién. La primera ubica el problema escuetamente
en el sector ptblico y en la elaboracién de indices
de percepcion a partir los cuales la practica se
sitGa en los funcionarios del gobierno, quienes
buscan obtener beneficios e ingresos a partir de
su relacion con los agentes econémicos. Este enfo-
que afirma que la corrupcion es producto de la
capacidad monopodlica y/o coercitiva del Estado,
que se traduce en una intervencion arbitraria en

la actividad economica. Robert Klitgaard ordena
los componentes de esta vision en la siguiente
ecuacion:

Monopolio de la decision piblica
+ Discrecionalidad de la decision ptblica

- Responsabilidad (de rendir cuentas) por la

decision publica
= Corrupcion

Este enfoque predominé inicialmente y des-
emboco en recomendaciones mayormente admi-
nistrativas para combatir la corrupcion centrada
en el Estado.”®

Gradualmente se avanzo hacia un segundo
concepto, mas abarcador, del fenomeno de la
corrupcion y se empez6 a reconocer que la corrup-
cién también se genera en los ambitos privado,
nacional y transnacional. Se prepard entonces
un esquema para diferenciar las diversas moda-
lidades de corrupcion: corrupcion social, corrup-
cion privada, corrupcion publica, delitos de cuello
blanco, corrupcion administrativa y corrupcion
politica.

Hoy, la segunda mirada afirma que la corrup-
cién se origina en el abuso del poder econémico
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y politico, especialmente cuando no existen o se
encuentran debilitados los mecanismos adecua-
dos para controlar esos poderes. Se avanza asi en
direccién a una vision en la cual la corrupcion
florece en un ambiente permisivo o cultura de la
normalidad y que, por ende, la lucha contra la
corrupcion tiene que basarse en la promocion de
una nueva ética y cultura politica.

La corrupcion debe definirse como un pro-
blema de violacion de las normas (ilegalidad) y
fundamentalmente también como un problema
de violacion de los valores (ilegitimidad). Se trata
del sistema de comportamiento de una red en
la que participa un agente (individual o social)
con intereses particulares y con influencia para
garantizar condiciones de impunidad que per-
mitan que un grupo de funcionarios ptblicos o
particulares - investidos de la capacidad de tomar
decisiones - realicen actos ilegitimos y/o ilicitos
que perviertan los valores de honradez, probidad
y justicia y quebranten normas legales para obte-
ner beneficios econémicos, politicos o sociales. El
efecto no va s6lo en perjuicio de la instituciéon u
organizacion a la que pertenece el actor, sino que
menoscaba el bien comn, tanto en el desarrollo
de una sociedad justa como en el funcionamiento
de la democracia.

No se trata, en todo caso, de un acto en vacio,
sino de una cadena comunicacional en negativo: el
agente desencadenante es el grupo o persona que
tiene poder econémico y politico y la actuacion de
los que tienen poder de decision no se da en forma
aislada, sino que involucra a otros funcionarios o
particulares que pasan asi a formar parte de la red
de corrupcion. La condicion sine qua non para que
se de esta actuacion es contar con las garantias
que ofrece la impunidad: sin impunidad, no hay
corrupcion.

La corrupci6n es un comportamiento que infrin-
ge los valores positivos y que, como se advirtio,
puede corresponder a actos ilicitos y no simplemen-
te ilegales, pues pueden existir actos de corrupcion
que sean legales (la elusion tributaria, por ejem-
plo). Es una concatenacion de actos voluntarios y
conscientes y de toma de decisiones en momentos
clave en los que convergen muchos actores y pro-
cesos. Su objetivo es lograr beneficios econémicos,
poder o estatus para la persona o grupo interesado,
sea privado o publico, y también a favor del funcio-
nario que acepta ejecutar el acto de corrupcion. Al
final es la sociedad la mas afectada.

Los montos asociados a la practica de la
corrupcién alcanzan niveles daiinos al desarrollo

de la sociedad, la economia y la politica. Gustavo
Coronel, de Transparencia Internacional (TI),
Capitulo Venezolano, afirma que “la corrupcion
y la incompetencia en América Latina durante los
altimos 25 afios le han costado a la Region unos
600.000 millones de dolares”, ésto es, 24 mil millo-
nes de délares por afno. TI sefiala que los montos
que se manejan son impresionantes y tienden a
incorporar al conjunto de los niveles pablicos. “De
cada 100 mil dolares, la comision comprometera a
un alto funcionario, pero no de rango maximo. De
cada millon de dolares, interesara a los Directores
Generales. De cada 10 millones de dolares, inte-
resara a un Ministro y a sus principales colabo-
radores. De cada 100 millones de dolares, puede
despertar la seria atencion de un Jefe de Estado.”

Lacorrupcion politicaestarelacionadaal poder,
ya sea como resultado de la autoridad que confiere
una eleccion popular o como parte del ejercicio
de la politica que busca conseguir esa autoridad y
representacion. El fenomeno también se vincula
a las diversas practicas politicas y formas partida-
rias y al ejercicio de la conduccion del gobierno,
el parlamento, la funcion judicial y los gobiernos
locales, expresandose en el ejercicio ilegitimo del
poder para fines de provecho personal o de grupo.
La corrupcién tiene profunda vinculacion con los
centros de poder economico: los ciudadanos la
perciben como el medio a través del cual politicos
y funcionarios ptblicos se enriquecen cobrando
comisiones o aceptando sobornos, a cambio de lo
cual otorgan favores, bienes y contrataciones de
obras o, simple y llanamente, roban los dineros y
abusan y usurpan el patrimonio ptblico.

La corrupcion politica es distinta de la corrup-
cion administrativa pablica: ésta Gltima se refiere a
las practicas de funcionarios ptblicos para desviar
la institucionalidad y las normas pitblicas en favor
de intereses particulares y a cambio de recompen-
sas economicas o de estatus. La corrupcion social
esta ligada al empobrecimiento y supervivencia
social porque la estimula la cultura del ‘juega vivo’
y refleja la corrupcion generalizada. La corrupcion
privada compromete las normas y valores del sis-
tema, especialmente las reglas del juego economi-
co, para obtener ventajas frente a otros actores con
los cuales se compite en el mercado. Este Gltimo
tipo de corrupcion comprende los intereses de
grupos econémicos o de presiéon que establecen
relaciones de intercambio corrupto con los agen-
tes puablicos y las elites politicas, aunque puede
desarrollarse también estrictamente entre agentes
privados.
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La corrupcion, sobre todo bajo su forma puabli-
ca y politica, esta ligada al abuso del poder en el
marco de una ética permisiva y de la ausencia o
debilidad de controles sociales e institucionales.
(Ver el Diagrama 3.2)

El abuso del poder se expresa en el poder
politico, en el poder econémico, en el poder de
la informacién y en el poder del conocimiento.
En la actualidad, la politica esta perdiendo cen-
tralidad en todos los paises y los estudios sefialan
que los politicos y los gobiernos y, mas acentua-
damente, los parlamentos, son los actores mas
desacreditados. Entre las razones principales de
esta situacion encontramos la fragmentacion
politica y las pugnas intestinas, el clientelismo
y el caudillismo, la debilidad democratica par-
tidaria, el cambio de bando, el oportunismo, los
proyectos politicos personalistas, la ausencia de
programas y de reglas del juego internas, entre
otros aspectos.

En la democracia, la labor de los parlamentos
es cardinal, pues debe ser el espacio politico por
excelencia y la garante de la comunicacion con
la sociedad. Esa comunicacion de doble via debe
permitir la difusion de las actividades del legisla-
tivo y, a la inversa, captar las demandas, inquie-
tudes y aspiraciones de la sociedad. Los parla-
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mentos aprueban las leyes en las democracias,
teniendo el deber de interpretar el bien comtn
en leyes que materialicen ese interés universal;
por otra parte, ellos deben vigilar los abusos de
poder que puedan darse en el Organo Ejecutivo
y en el Organo Judicial en representacion del
pueblo... “En su labor por interpretar el interés
publico los parlamentos y los parlamentarios
deberian consultar las corrientes de opinion, los
intereses diversos y contradictorios presentes en
la sociedad civil, con el propésito de plasmar y
encontrar acuerdos razonables que materialicen
los intereses colectivos en cada momento histo-
rico de sus respectivas sociedades. En los parla-
mentos se encuentra la representacién politica de
la sociedad que se expresa a través de partidos, de
bancadas” >,

Aparantemente sordos ambos, lo cierto es que
Gobierno y sociedad, excluyente o represivo el
primero y protestante por reaccion el segundo,
invitan a vivir una crisis permanente. Gobernar es
ejercer una accion positiva sobre la marcha de los
asuntos publicos y es deber del gobernante con-
sultar a los ciudadanos regular y periddicamente
mediante un mecanismo de consulta, resultado de
la comunicacion entre el gobierno y la ciudadania.
Es deber ciudadano, en contraposicion, el organi-
zarse y participar con propuesta y protesta, aporte
y critica a la gestion publica. Anteriormente un
ser supremo, ubicuo y todopoderoso, el gobierno
ahora ha sido desacralizado y expuesto a todos los
ojos y todos los oidos.

Lo fundamental sigue siendo la comunicacion.
Segtn Durkheim “cuando mas estrecha se hace la
comunicacién entre la conciencia gubernamen-
tal y el resto de la sociedad, mas se extiende esta
conciencia y comprende mas cosas y mayor es el
caracter democratico de la sociedad. La nocion
de democracia se encuentra, pues, definida, por
una extension maxima de esta conciencia y por
esto mismo, se decide por esta comunicacion ... La
democracia es la forma politica de una sociedad
que se gobierna asi misma. Un pueblo es tanto
mas democratico en cuanto la deliberacion, la
reflexion, el espiritu critico desempefian un papel
mas considerable en la marcha de los asuntos
pablicos. Es tanto menos democratico cuanto el
inconsciente, los habitos no conocidos, los senti-
mientos oscuros, los prejuicios en una palabra, sus-
traidos al examen, son mas preponderantes.” 5

El problema se centra en el caricter y el fun-
cionamiento del Estado de derecho y de la demo-
cracia. La fortaleza de un Estado de derecho se



CAPITULO 3

expresa en su grado de institucionalizacion: en
la democracia, en el nivel de participacion de los
ciudadanos y ciudadanas y en la legitimidad de la
representacion. Hoy la corrupcion llega y se hace
visible en algunas cabezas del poder: en Alberto
Fujimori del Perd, Arnoldo Aleman de Nicaragua,
los varios ex Presidentes costarricenses detenidos
o acusados y, anteriormente, en Fernando Collor
de Melo en Brasil o Carlos Salinas de Gortari en
México, por dar algunos ejemplos. Por la conso-
lidacién de fuertes regimenes presidencialistas
que caracteriza a América Latina, hay condiciones
de alta discrecionalidad y abuso de poder, com-
binadas con endebles controles institucionales y
civicos, lo que expande la discrecionalidad.

En cuanto a la dimension econdmica, el aumen-
to de la prosperidad en las naciones industrializa-
das ha ido de la mano con el auge de las masas
pobres en otras areas del mundo. Se estan pro-
fundizando las desigualdades entre paises ricos
y pobres existentes ya antes de que prosperara la
globalizacion, y el comercio mundial, que debe-
ria en cambio fungir como una poderosa fuerza
para reducir la pobreza y conseguir el crecimiento
econdmico en equidad , ha profundizado esas des-
igualdades. El problema no estriba del todo en que
el comercio internacional se oponga inherente-
mente a las necesidades e intereses de los pobres,
sino que las normas que lo rigen estan elaboradas
en favor de los paises ricos.

Segtin Oxfam, el costo humano de un comercio
injusto es inmenso. Si Africa, el este y el sur de Asia y
Ameérica Latina vieran incrementada en un 1%, res-
pectivamente, su participacion en las exportaciones
mundiales, el aumento resultante de sus ingresos
pudiese liberar a 128 millones de personas de la
pobreza. Esa reduccion de la pobreza contribuiria
a mejorar otras areas de bienestar como la salud
infantil y la educacion. Cuando los paises en desa-
rrollo exportan a los mercados de los paises desa-
rrollados, enfrentan barreras arancelarias cuatro
veces superiores a las que, en cambio, encuentran
los paises ricos cuando exportan a los mercados
en desarrollo. Esas barreras le cuestan a los paises
en desarrollo un promedio de 100.000 millones de
dolares anuales, el doble de lo que reciben en con-
cepto de cooperacion internacional.

Cuando los paises ricos dejan a los paises pobres
fuera de sus mercados, les cierran una puerta de
escape para salir de la pobreza. Mientras que los pai-
ses ricos mantienen sus mercados cerrados, a los pai-
ses pobres se les presiona para que abran los suyos de
golpe, a menudo con consecuencias perjudiciales

para las comunidades pobres. Mientras tanto, se
ha dejado en libertad a las poderosas empresas
transnacionales (ETN) para realizar inversiones
y utilizar practicas laborales que contribuyen a
generar pobreza e inseguridad, sin mas trabas que
unas débiles directrices voluntarias. En la practica,
se han reducido los controles nacionales pero no
se han creado controles internacionales.

Ameérica Latina es el continente mas desigual
y Panama es uno de los paises mas desiguales del
continente. El abuso desde el poder economico
es la otra cara de la moneda del abuso del poder
politico, pues la liberalizacion y la hegemonia del
mercado amparan la influencia de estos poderes
nacionales y transnacionales en la generacion de
la corrupcion.

En otra acepcion, la corrupcion significa "La
accion y efecto de corromper, es decir, alterar, abu-
sar, engafar, pervertir o pudrir. La corrupcién poli-
tica es el uso de los roles politicos y de los puestos
puablicos con propésitos ilegales o no éticos, para
obtener alguna ventaja personal, cominmente
economica. Implica un desvio de los patrones
de conducta esperados por los ciudadanos, por
parte de quienes ejercen la autoridad u ocupan un
puesto publico, a efecto de conseguir algo privado
no aceptado dentro del ejercicio de ese cargo...
La corrupcion politica se caracteriza porque se
subordinan deliberadamente los intereses publi-
cos o comunes a los personales; porque se realiza
de manera oculta, salvo que quien la cometa dis-
frute de gran poder o proteccion; porque existen
obligaciones y beneficios mutuos generalmente
pecuniarios; porque se presenta en una relacion
reciproca en donde uno desea una decision y otro
puede influirla; porque se pretende camuflar con
alguna justificacion legal y porque quien la come-
te actia de manera dual y contradictoria: oficial y
corruptamente” 1,

En un estudio realizado en Chile que da cuenta
del dafio econ6mico perpetrado por la delincuen-
cia que ha sido condenada por delitos contra la
propiedad, se calculé que una sola persona de
clase media condenada hizo el mismo daiio eco-
noémico que 1,959 ladrones comunes de clase baja.
El calculo no pudo hacerse tomando en cuenta a
la clase alta porque no habia nadie detenido. Un
gran estafador resumié muy bien la situacion:
“La ley es como una telaraia; esta hecha para las
moscas y para el tipo mas pequeiio de insectos,
pero deja escapar a los abejorros...” El soci6logo
norteamericano Edwin Sutherland, en su libro
clasico El Delito de Cuello Blanco senala que “las



excesivas consideraciones y juridicismos en torno
de los delitos de cuello blanco, lejos de propiciar
un sistema de defensa de los derechos de los ciu-
dadanos, como tantas veces se afirma, lo que en
verdad crea es una doble balanza de la justicia: de
un lado la balanza que penaliza sistematicamente
los delitos de los pobres y de otro la que se muestra
complaciente y condescendiente con los delitos de
los ricos.”

Los delitos comunes y los delitos de cuello
blanco son objeto de un tratamiento procesal
distinto y también de un diferente tratamiento
policial y penitenciario. Las redes del control
social se tejen en una trama densa para luchar
contra los delitos comunes, pero las tramas se
agigantan para dejar impunes los delitos de los
delincuentes de cuello blanco. Los delincuentes
de cuello blanco suscitan miedo y admiracion
entre muchos funcionarios, politicos e incluso
medios, quienes llegan a tener homogeneidad
cultural con estos ‘distinguidos’ delincuentes
porque temen perder prebendas presentes y futu-
ras. Asi obtienen inmunidad e impunidad los
grupos poderosos gracias al estatus social alto
que los libra de la ley.

Existe un sentimiento mezclado de la pobla-
cion hacia los delitos de cuello blanco. La gente
no se siente victima de un ataque directo: a dife-
rencia de los casos de delincuencia comn, les es
dificil digerir los delicados vericuetos de la accién
criminal de los delincuentes de alto nivel. Incluso
los medios de comunicacion tienen dificultad para
vender el delito de cuello blanco como noticia.

Las corporaciones transnacionales aducen
que no pueden cometer delitos porque no tienen
mente ni alma, ni poseen intencion criminal. En
casos de soborno, las casas matrices multinacio-
nales se limpian de responsabilidad con las sub-
sidiarias y, en Gltima instancia, muchas son solo
penalizadas - las pocas veces que ésto ocurre - con
multas. En cambio, el efecto del soborno sobre
el pais es devastador, para lo cual basta recordar
como ejemplo el caso del Ex Presidente de Costa
Rica y ex Secretario General de la OEA, Miguel
Angel Rodriguez. Asi es como la globalizacion
catapulté mercados, economias (especialmente
las financieras y de servicios), nuevas tecnologias,
redes de informacioén e informatizacion e intensi-
fico y aceler6 los intercambios mercantiles, ahora
mas expuestos a las irregularidades y las activida-
des al margen de la legalidad.

Hoy se conoce mejor la mecanica que facilita la
impunidad de los delincuentes de cuello blanco. “Los
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grandes procesos de estos delincuentes presentan
la apariencia de la singularidad que les otorga el
prestigio social del acusado pero en realidad no
pueden ser mas repetitivos y rituales. En un primer
momento, el presunto delincuente, cuando se pro-
duce la orden de detencidn, se declara inocente y
victima de una maquinacién. Como se creen situa-
dos en el centro del mundo confunden su caida
con la caida del mundo. Unos, los mas débiles, for-
mulan en voz alta el chantaje: si me detienen tiraré
de la manta. Otros, los que cuentan con mas apo-
yos, guardan un significativo silencio. Saben que
sus amigos no cesan de actuar en la sombra”®?,

Segtin las conocidas palabras de Lord Acton:
“el poder corrompe y el poder absoluto corrompe
absolutamente.” Claro esta que éste se referia a un
poder ligado al ejercicio autoritario y excluyente,
y no un poder mirado como servicio a la sociedad.
Hay perspectivas dependiendo de ciertos condi-
cionamientos, a saber:

Primero, de cual es la concepcion de poder que
se tiene. El poder que tiene como misién servir
al bien comtn es distinto al poder que busca el
interés particular

Segundo, de como cerrarle al poder la posibi-
lidad de hacerse absoluto o de concentrarse a
través de procesos democraticos de eleccion,
rendicion de cuentas, auditoria social, transpa-
rencia y participacion ciudadana.

Tercero, de como diferenciar entre quienes acce-
den al poder con valores y quienes lo hacen
expresando antivalores.

La filosofia oriental lo proclama: las personas
inmaduras explotan el poder, pues es una de las
mas duras pruebas para el caracter: se sube a la
cabeza e insensibiliza el corazon, creando autis-
mo (incomunicacion) politico. El poder utilizado
para maximizar la personalidad esta impedido de
usarse para beneficiar a la comunidad o sociedad.
Cuando se maneja el poder, hay que combatir
la atraccion hipnética que logra generar impu-
nidad, o sea, el actuar pensando que no existen
consecuencias negativas. Cuanto mas poder, mas
propensa esta la persona a perder el equilibrio tras
el impulso de la ambicién, la ignorancia y las faltas
de controles.. Lo enuncia Confucio asi: “Las perso-
nas innobles no son aptas para cargos de autori-
dad, porque se preocupan de obtener algo y una
vez que han obtenido lo que quieren se preocupan
por su posible pérdida...”
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Es frecuente entonces que quienes ocupen el
poder se aislen del resto de la sociedad y escuchen
s6lo lo que los alabarderos les cuentan, viviendo
endiosados en medio de un poder que creen per-
manente e insensibilizandose a todo lo que no sea
su propio provecho. Este proceso se llama ‘clepto-
cracia’y es la antitesis de democracia. Frente a este
fenémeno cobra importancia estratégica la ética,
que trata de entender a la autoridad como un
servicio. El poder absoluto corrompe en la medida
en que niega que exista la dimension ética, con-
trario al poder democratico, que edifica porque
lo humaniza y lo convierte en factor de servicio y
de participacion. No es s6lo una manera de com-
portarse, sino una manera también de construir
poder, pues se afirma que el hombre puede hacer
su propia historia y ser su propio creador.

La coherencia entre fines y medios, entre lo
que se dice y se hace, entre la teoria y practica
conforma una capacidad de construir un poder
que no enajena ni corrompe. Es la capacidad de
hacer el bien y evitar el mal, permitiendo que los
fines y bienes generales y superiores se impongan
sobre los fines y bienes particulares e inferiores.
Los medios que se empleen deben estar en pro-
porcién con los fines: “Los fines espirituales del
hombre estan inseparablemente relacionados con
la transformacion de la sociedad; la politica no
es basicamente, un campo que pueda divorciarse
de los valores morales y de la autorrealizacion del
hombre.” %3

(Pueden los impulsos naturales humanos
como la codicia, la voluntad de de tener poder y
el deseo de violencia ser controlados o sublimados
mediante la razon, los principios y los sentimientos
positivos? La respuesta ha sido buscada, auscultada
y debatida a lo largo de toda la historia humana. A
esa pregunta se aaden otras como...”si la cohesién
social es imposible sin la coercion y si ésta Gltima
es imposible sin la creacion de la injusticia social
y si la destruccion de la injusticia es imposible sin
el empleo de mas coercion. (No nos encontramos
entonces en un ciclo incontenible de conflicto
social? Y, si se necesita del poder para destruir el
poder, ;como hacer que este nuevo poder haga lo
que es ético?” *4

Hay tres maneras esenciales de encarar el tema
de cual es la base de la corrupcion:

Habia una vez un hombre en el reino de Qi que
tenia sed de oro. Una manana se vistié con elegan-
cia y se fue a la plaza. Apenas llegé al puesto del

comerciante en oro, se apoder6 de una pieza y se
escabull6. El policia que lo aprehendio le pregun-
t6: - ¢Por qué robo en presencia de tanta gente?
Cuando tomé el oro —contestd - no vi a nadie. No
vi mas que el oro.

Esta milenaria fabula china nos ayuda a com-
prender el primer enfoque: el papel que juega el
individuo. ¢(Qué contenidos, qué valores estin
presentes en el comportamiento humano? ;Cémo
se establecen las escalas de valores o anti-valores?
(Qué es lo correcto y qué es lo incorrecto? ;Quién
tiene el mapa del corazon humano? ;Puede la
educacion o la posicion social liberar de la miseria
humana?

El segundo enfoque se refiere al papel que
juega la sociedad. ;Qué forma adopta la organi-
zacion de la sociedad que permite la permanencia
de nichos y espacios en donde la corrupcion se
desarrolla y prospera? Pese a los controles y cas-
tigos, pareciera que la propia estructura social es
tan elastica que permite el cohecho, la trampa y
el soborno, puesto que el clientelismo politico, la
burocracia, el trafico de influencia y el nepotismo
destejen facilmente lo que tejen las leyes y los pro-
gramas que después yacen inertes.

Tanto lo individual como lo sistémico prospera
porque hay un entorno social permisivo integrado
por una ciudadania apatica, desorganizada, ato-
mizada y desarticulada. Esa ciudadania acepta la
corrupcion como parte de la cultura de la norma-
lidad y no se propone intervenir para auditar, aus-
cultar, presionar ni coadyuvar a cambiar el estado
de cosas. Tal como lo afirmo Albert Einstein: “El
mundo no esta en peligro por las malas personas,
sino por aquéllas que permiten la maldad.” Por
ello, el elemento clave de un sistema con integri-
dad es la conciencia ptblica de la corrupcion.

Para Flisfich, “la esperanza democratica sigue
siendo un elemento infaltable en la politica” % y
por eso afirma que urge una propuesta democra-
tica cuya base sean elementos distintos como la
difusion de practicas efectivas de auto-gobierno,
la expansion de vidas sometidas al auto-control,
un proceso de socializacion del poder y el impe-
rio de la idea de restituirle a la colectividad sus
capacidades y potencialidades democraticas.
Para efectuar el cambio, sin embargo, habra que
recorrer espinosos caminos. Cada individuo ten-
dra que cambiar y madurar antes de que pueda
comprender los horizontes culturales, politicos y
sociales del pais. Habra que potenciar al maximo
la identidad propia y la identidad nacional, la
participacion en sociedad, la transparencia de



las acciones y la creacion cultural. Habra que que-
brantar las 16gicas autoritarias, paternalistas, cen-
tralistas, elitistas y manipuladoras que viven entre
los panamenos desde hace cientos de anos. Sera
necesario, en fin, bregar contra la auto-censura y
la intolerancia.

Del analisis efectuado se advierte que realmente
no hay uno, sino dos, problemas: la corrupcion y la
impunidad que la acompana. Para lidiar con ellos,
un estado de derecho necesita contar con una red
de control que combine al menos los siguientes
elementos: fiscalizacion politica, control adminis-
trativo y de la gestion ptublica y control juridico
de las responsabilidades civiles y penales. La falta
de poder y de autonomia de los organismos de
control y de los organismos judiciales en América
Latina, Panama incluido, ha creado un ciclo per-
verso: ética permisiva - corrupcion - impunidad
- corrupcion - ética permisiva.

Un signo de los tiempos que vivimos es el sur-
gimiento de nuevos actores sociales y politicos,
especialmente de la sociedad civil, que ha jugado
papeles importantes en varios procesos de transi-

1 Michael Novak. Personas libres y el bien comun. Pag. 132.

2 Las reflexiones de este tema son producto de un enfoque de
sistema y fueron hechas en base a fuentes secundarias y a los
resultados de la interaccion con actores clave de los sistemas
institucionales del pais que se analizaron.

3 Ministerio de Economia y Finanzas. Vision Estratégica de Desarrollo
Econdmico y Empleo hacia el 2009.

4 Sobre estos cambios, ver los documentos elaborados por el Equipo
del Informe Nacional de Desarrollo Humano en 2005-2006 sobre
las instituciones formales, que son reforma del estado, sistema de
justicia, institucionalidad politica, institucionalidad econémica e
institucionalidad social.

5 Donaciana Acosta. Consideraciones generales sobre la institucio-
nalidad de la reforma o modernizacion del Estado y la profesiona-
lizacion del servicio publico panamefio.
Juan Bosco Bernal.. Insumo para el Il INDH Panamé 2007-2008.
Tomado del Informe Sobre Desarrollo Humano 2002 del PNUD. Pég. 4
Este capitulo fue construido fundamentalmente a partir de las con-
sideraciones expuestas en: Celestino Andrés. Aratiz, Aproximacion
a la Historia Politica del Panaméa Republicano y Mario Galindo,
Carlos Ivan Zuiiiga y Jorge Conte-Porras. Ensayos sobre los Partidos
Politicos en Panama.

- Bolivar Franco. Panama: Los Partidos Politicos en los 90 entre elec-

ciones y transformaciones.
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cion hacia, y consolidacion de, la democracia. Otro
aspecto de relevancia es la cara buena de la glo-
balizacién, que representa el fortalecimiento de
las identidades particulares, locales y étnicas. Con
estos nuevos actores se abren oportunidades para
ejercer contraloria social y civica y para vigilar asi
el funcionamiento del poder.

Los medios de comunicacion y la opinién
publica juegan papeles que complementan la
accion de la sociedad civil en la lucha contra la
corrupcion porque hacen posible evaluar como se
van desarrollando los controles civicos y sociales.
De acuerdo a diversos estudios, en Latinoamérica
las instituciones que poseen mayor aceptacion y
credibilidad son la Iglesia y los medios de comu-
nicacion, en ese orden. En su gran mayoria, esos
medios de comunicacion estan presentes y fijan la
agenda publica; sin embargo, su existencia como
empresas privadas crea “una contradiccion peli-
grosa en su propia constitucién y funcionamiento:
desarrollan un servicio pablico y participan del
espacio publico en todos los sentidos que se pre-
tenda dar a esta expresion, pero lo hacen desde
una légica privada que es la del mercado.” %6, La
fuerza de la l6gica privada se hace sentir en la tenden-
cia actual hacia la monopolizacién de los medios.

9 Harry Brown. Elementos para un marco estratégico de reformas
electorales en Panama.

10 Ver supra 6.

11 Douglas North. Cato Institute. Washington, 2003.

12 Marianela Armijo. Investigacion Diagndstica de la Administracion

Publica Panamefia y Lineamientos de Accion. Péag. 8.

13 MEF. Direccion de Presupuesto de la Nacion.

14 BID. La Politica de las Politicas Publicas. Progreso Econémico y
Social de América Latina. Informe 2006.

15 Las fuentes del Informe del BID son: Indicadores del Global
Competitiveness Report (CGR) y Encuesta sobre Capacidades del
Estado aplicada a 150 expertos de 18 paises de América Latina y
cubren las dos dltimas décadas, que coinciden con el retorno a
la democracia. En “La Politica de las Politicas Publicas”. Progreso
Econdmico y Social de América Latina. Informe 2006.

16 MEF y BID. Compite Panamé ( www.compitepanama.com).
Pag.41.

17 Ver supra 12. P4g. 31.

18 Ver el Informe Nacional Sobre el Desarrollo Humano Panama 2002
del PNUD.

19 Francis Fukuyama. La Construccion del Estado. Pag. 108.

20 Ver supra 6.
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Panama 2005.
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2004.
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P4g.420.
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